Regulamin

I. Warunki ogdlne

1. Wtascicielem sklepu internetowego dostepnego na stronie
internetowe

Jest: z
siedzibg w Katowicach przy ulicy Kossutha 11 wpisana do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej przez Prezydenta Miasta Katowice 38117

2. Zdjecia i opisy produktéw przedstawionych w Sklepie pochodzq od
producentow i bezposrednich dystrybutoréw oraz niektére wykonane sq
przez sklep

3. Doktadamy wszelkich staran, aby informacje przedstawione na
stronie Sklepu byly rzetelne i aktualne. W przypadku czasowego braku
towaru skontaktujemy sie z Kontrahentem, aby indywidualnie ustali¢
termin realizacji zaméwienia.

4. Wszystkie ceny towaréw znajdujacych sie w Sklepie sq podane w
polskich ztotych i zawierajq Cena podana
przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia zamdwienia przez
klienta. Sklep zastrzega sobie prawo do zmian cen towardow
znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do oferty
sklepu intfernetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na stronach sklepu badz wprowadzania w nich zmian.

5. Produkty oferowane w sklepie sq fabrycznie nowe i posiadajq
wymagane atesty i zezwolenia dopuszczajace do obrotu na

II. DANE OSOBOWE

Informujemy, ze dane osobowe podane na formularzu zaméwienia sklepu
KRAINADZIECKA sq gromadzone i przetwarzane zgodnie z wymogami
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29.08.1997 r. (Dz.U. z
2002 r, nr 101, poz.926 z pézniejszymi zmianami). Zgromadzone dane
osobowe sq wykorzystywane tylko i wytacznie do celow realizacji



ztozonych zaméwien i w zadnym wypadku nie bedq udostepniane osobom
trzecim. Kazdy klient ma prawo do wgladu, modyfikacji oraz usuniecia
swoich danych z naszej bazy danych.

III PtatnoSci i wysytki

Klient moze dokona¢ ptatnosci przelewem na konto sklepu (przedptata) o
nr 38 1440 1172 0000 0000 0716 8675 badz w formie za pobraniem po
uprzednim zaznaczeniu takiej opcji w formularzu zaméwienia.

Zamoéwienia sq realizowane
Koszt przesytki jest jeden niezaleznie od ilosci
zakupionych przedmiotéw, ewentualna réznice pokrywa firma.

Zamowiony towar wysytany jest na teren Polski za posrednictwem firmy
kurierskiej. Koszt dostawy wynosi:

W przypadku ptatnosci przelewem (przedptata):
18.00 z
W przypadku ptatnosci .za pobraniem” :

30.00 z

W przypadku ptatnosci za meble koszt wedtug cennika firmy kurierskiej:

DPD

IV Termin dostawy

Jezeli kupujacy otrzymat potwierdzenie przyjecia zaméwienia, a nie
otrzymat dostawy w ciagu 7 dni roboczych (na terenie Polski) od daty
ztozenia zamowienia powinien skontaktowal sie ze Sklepem. W takiej
sytuacji bedziemy bezzwtocznie interweniowaé w Firmie kurierskiej.



V. Gwarancje

1. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sq fabrycznie nowe i objete
rekojmia na wady fizyczne.

2. Zakupione w Sklepie i dostarczone towary sq objete gwarancja
producenta badZ dystrybutora, jesli posiadajq dotaczong karte
gwarancyjna, Serwis gwarancyjny jest swiadczony wg zasad okreslonych
w karcie gwarancyjnej przez producenta badz dystrybutora.

VI Reklamacje

1.Reklamacje. Jezeli po otrzymaniu towaru klient stwierdzi w nim wady
fizyczne powinien odesta go przesytka pocztowq na adres Katowice, ul.
Kossutha 11. Sklep nie przyjmuje przesytek odestanych za pobraniem.
Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego Sklep zwraca po
otrzymaniu przesytki i rozpatrzeniu reklamacji. Reklamacje
rozpatrywane beda w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez
Sklep. Do odsytanego towaru nalezy dotaczyé fakture lub paragon oraz
opis przyczyny reklamacji. W przypadku uznania reklamacji wada
zostanie usunieta lub fowar wymieniony na nowy. Jesli okaze sie to
niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapaséw) sklep zwrdci
nabywcy rownowarto$¢ ceny towaru lub zaoferuje mu do wyboru inne
dostepne w sklepie towary.

2. Kupujacy - konsument ma prawo w terminie 10 dni od odebrania
przesytki odstapié od niej bez podania przyczyny. W tym celu sktada
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy i wysyla je listem poleconym na
adres Sklepu Katowice, ul. Kossutha 11. Wzor oswiadczenia o odstapieniu
stanowi zatacznik do niniejszego regulaminu. Jest to mozliwe tylko
wéwczas gdy towar nie nosi $ladéw uzytkowania, jest kompletny i nie
zostat w zaden sposéb zniszczony. Zwracany towar halezy odestaé razem
z otrzymanag z nim fakturq lub paragonem. Sklep gwarantuje zwrot
kosztéw réwny cenie towaru w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.
Pieniadze zostana zwrécone na konto Kupujacego lub przekazem
pocztowym na adres wskazany w zamowieniu. Koszt odestania towaru nie
podlega zwrotowi.



3. Prawo do odstapienia od umowy sprzedazy z pkt.2 nie dotyczy towaru
na zamowienie (o jakim mowa w art. 10 ust. 3 pkt.4 Ustawy z dnia 2 marca 2000
r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialhos$ci za szkode
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny) np. meble Dzieciece, asortyment
Firm X-LANDER, CONECO.



W2zor o$wiadczenia o odstapieniu od umowy przez Klienta

imie nazwisko odstepujgcego miejscowos¢, dnia........

adres do korespondencji

Oswiadczenie o odstgpieniu

Korzystajgc z uprawnienia przewidzianego Ustawg o z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny ,
odstepuje od umowy sprzedazy zawartej z Firmg Ustugowo Handlowa ,IGA” z siedzibg w Katowicach
przy ul. Kossutha 11, a zawartej w dniu.........

Towar otrzymatem w dniu .............
Prosze o przekazanie zwrotu ceny towaru na konto bankowe o nr..........cccoeevevenenen.

W zatgczeniu przesytam dowdd zakupu paragon/fakture.

Podpis odstepujacego



